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El comercio electrénico no es un reto,
es una realidad

Una realidad que debemos afrontar de manera ur-
gente, nos lo estdn demandando los consumidores.
Hasta no hace mucho tiempo, nuestros comerciantes
entendian el comercio electrénico como la compe-
tencia y sin embargo hoy, sabemos que puede ser el
mejor aliado del pequefio y mediano comercio, aquel
que logre atraer a los consumidores y compensar o
paliar en parte las ventas perdidas en este tiempo de
crisis. Pero para ello, el primer paso fundamental es
“entender” qué es el comercio electrénico. La prime-
ra sensacion para una pyme es de temor a lo desco-
nocido, a cambiar la forma de hacer las cosas, a in-
vertir recursos en un momento econémico complica-
do, intentando cobijarse en la reflexion de que si durante afios las cosas las hemos hecho bien, y
de hecho hasta la crisis, nos ha ido bien, por qué cambiar ahora. La respuesta es sencilla: si el
entorno social, cultural y tecnolégico estd cambiando, y por lo tanto nosotros y nuestros clientes
también, nuestras empresas también deben hacerlo.

Las ventas online crecieron en nuestro
pais un 27 por ciento en 2012, posicio-

Hay que afrontar la ‘brecha nando a Espafia como el cuarto pais de
digital’: mds de 250 millones Europa en E-commerce, y aln asi,
de europeos compran en estamos muy lejos de paises como
Internet pero, entre las prime- Reino Unido, donde el 82% de la pobla-

cién compra por Internet (frente al 43%
espafiol) Tenemos que ser capaces de
dar respuesta a esa “brecha digital” que,
no obstante, no es exclusiva de Espafia,
es un reto conjunto europeo, como

ras empresas que comercian
en la red no hay ni una sola
que sea europea

refleja el hecho de que en Europa, el 75% de los ciudadanos hacemos uso de Internet; mas de la
mitad (el 60%), realiza compras online -mas de 250 millones de europeos- y con estas cifras, entre
las primeras empresas que comercian en Internet no hay ni una sola que sea europea. Estamos
perdiendo capacidad competitiva y oportunidades en un escenario que no es optativo, es la reali-
dad a la que adaptarse y en la que sumergirse.

Segln Eurostat, sélo un 13 por ciento de las pymes europeas han apostado claramente por la
economia digital y son estas precisamente las que mejor comportamiento estan demostrando
ante la crisis. En frente, compafiias estadounidenses como ToysRus, que explicaba hace unos dias
que el 10 por ciento de sus ventas mundiales las hace por Internet, una cifra que en Espafia tan
solo alcanza el 2 por ciento.

Debemos por tanto, avanzar en la incorpo-
racion efectiva de las nuevas tecnologias,
que ademds, unidas al nuevo contexto
econdémico y social, son las que han cam-

Las ventas online en
Espafa crecieron un 27%

biado también los habitos de consumo. en 2012, alcanzando el 42
Tenemos que ser capaces de dar la mejor puesto en e-commerce de
respuesta a un consumidor multicanal, Europa

exigente, que busca y compara hasta en-

contrar el mejor producto o servicio y que

no se conforma con una Unica opcidn. Es ahi donde nuestro comercio debe estar a la altura de las
expectativas, ofreciendo siempre la mejor informacion y atencidon especializada, la mas préxima
al cliente, obteniendo en fin su confianza. Hoy, tenemos que poder hacerlo también en la red,
trabajando para garantizar la complementariedad de la venta online y offline.

Los potenciales clientes se han multiplicado exponencialmente, de manera impensable hasta
hace muy poco. La relacion con ellos ha evolucionado, pero también cambia la relacién con los
proveedores o la gestion de todos los procesos administrativos, contables y de facturacion diarios
que hacen nuestros comerciantes, simplificandolos, agilizdndolos y reduciendo los costes. Se
abre, en definitiva, la oportunidad de dar un salto cualitativo en la mejora de la competitividad de
nuestro comercio de proximidad, de su capacidad generadora de riqueza y empleo y por tanto de
desarrollo del pais.


http://www.enisa.es/es/financiacion
http://www.enisa.es/es/financiacion

Cepyme alerta de que la carga
fiscal en 2014 frenara la
actividad empresarial

El Comité Ejecutivo de Cepyme ha analizado el Proyecto de Ley
de Presupuestos Generales del Estado de 2014, que ha valorado
Ce m e como “una propuesta realista”, elaborada a partir de “un escena-
py rio macroecondémico previsible, aunque moderado, cuya estima-
cién de crecimiento es incluso inferior (0,5%) a las de la mayoria

de los analistas y a la de CEPYME (0,8%)".

No obstante considerd que, teniendo en cuenta las dificultades por las que atraviesan las pymes,
después de casi seis afios de crisis, “el mantenimiento de las cargas tributarias en 2014 frenara las
expectativas de recuperacion de la actividad empresarial durante el préximo ejercicio; o al me-
nos, en la medida en que podria producirse si se incentivara el consumo y la inversion mediante
una reduccion de la presion fiscal, sin perjuicio de que siguiera avanzando el proceso de desapa-
lancamiento de empresas y familias”.

Ademas, alertd sobre la importante amenaza que representa el alto nivel de endeudamiento publi-
co, y reclamé al Gobierno la necesidad de culminar cuanto antes las reformas planteadas, especial-
mente las de administraciones publicas, fiscalidad y sistema de pensiones, con el fin de liberar
recursos destinados al gasto publico no productivo, contar con un régimen fiscal que incentive la
inversion y garantizar la sostenibilidad de las pensiones.

El escenario podria ser diferente si se incentivara el consumo y la
inversion mediante la reduccion de la presion fiscal

Otras ayudas y subvenciones en vigor para

auténomos y pymes
I o Comunidad Madrid Cantabria Murcia Cataluia

. s g . o ‘ VIl Concurso de Ayudas para la Subvenciones para
|n$tltllt0 de Cl'edlto Of|C|al Ayuda vggzzzﬁaaustz:::::s rehabilitacion, disefio y| modernizacién del los ornamentos
sas que reciban mejora del Comercio comercioy la navidefios de la via
formacion en espe- de Santander hosteleria publica
~ . ; cialidades digitales o
La campaiia de Navidad generard 534.500 inglés TIC o imple-
contratos este afio, un 2% mas menten comercio
Comercio, gran distribucion, hosteleria, online
restauracion, ocio, turismo, aeropuertos, Beneficiario | Personas fisicas que Comercios minoristas |/Auténomos y pymes Comerciantes,
alimentacion y bebidas, seran los sectores hayan iniciado su |9u€ tengan su domicilio que tengan asociaciones de
con mas demanda laboral, junto al de actividad como social Santander establecidos sus comerciantes y
paqueteria debido al incremento de la auténomos o por centros de trabajo particulares.
venta online. cuenta propia y las en Yecla
Las comunidades auténomas donde se pequenas empresas
prevé un mayor nimero de contratos son Plazo 15/11/2013 05/11/2013 31/12/2013 13/12/2013
Catalufia (95.000), la Comunidad Valencia-
na (88.000), Madrid (84.000) y Murcia Organismo Cnj. Empleo, Ayuntamiento de Administracién Ayuntamiento de
(64.000). Las regiones donde espera un Turismo y Cultura / Santander Local Yecla Igualada
mayor crecimiento son Extremadura y Gobierno de Madrid
Baleares (+10%). (Fuente Randstad)

- Fuente: www.ayudas.net, portal europeo de informacién y gestion de ayudas y subvenciones y Cepyme



Concluye la experiencia piloto

“El Comercio en tus manos”

Del 5 al 15 de octubre se ha desarrollado esta iniciativa en la
ciudad de Zaragoza, como una experiencia piloto a nivel nacio-
nal, en la que se pretendia dinamizar el consumo, revitalizar el
comercio de proximidad y estimular el pago con tarjeta. Un
proyecto organizado por la CEC en el marco de los trabajos del
Observatorio para el fomento del Pago con tarjeta electronica

La directora general de Comercio
Interior, Carmen Cdrdeno, y
nuestro presidente, Manuel
Garcia-lzquierdo, presentaron en
rueda de prensa la iniciativa a los
medios el 3 de octubre. A conti-
nuacion realizaron una visita a
varios comercios adheridos a la
campaiia, en los que ya se podia
observar el distintivo de comercio
adherido.

cion y el arranque de la iniciativa.

Reunion con la Federacion

de Empresarios de La Rioja

La Confederacion Espafiola de Comercio, a

través de su presidente, Manuel Garcia-
lzquierdo, y su vicepresidente, Pedro
Campo, se reunieron con la Federacién de
Empresarios de La Rioja (FER) y FER Co-
mercio para analizar la situaciéon del co-
mercio minorista de La Rioja, afectado
tanto por la caida de las ventas como por
el descenso del consumo.
Han participado en este encuentro el
presidente de la FER, Jaime Garcia-
Calzada, vy, el presidente de FER Comercio,
Miguel Pascual.

contoé con una importante acogi-
da de los medios de comunica-
cion regionales y locales, que cubrieron extensamente la presenta-

g“" 5 octubre
dabado
A k. ]

Paga con en los establecimientos
adheridos y disfrutaras de

d e |
Ministe-
rio de Economia y Competitividad. A la
espera de conocer la evaluacion final de
resultados si sabemos que fueron 106 los
comercios adheridos a la campafia, que
premiaron a los consumidores por el
pago con tarjeta con descuentos del 10%
a canjear
hasta el dia 15
del mes. Una
campafia que

El alcalde de Pamplona
recibe a nuestro
presidente

El presidente de la CEC, Manuel Garcia-
Izquierdo y el vicepresidente primero, Pedro
Campo, fueron recibidos por el alcalde de
Pamplona, Enrique Maya, y por otras autori-
dades locales, con quienes tuvieron ocasion
de mantener una reunién para analizar la
situaciéon del comercio de la ciudad. Asimis-
mo, acudieron a la cita representantes la
Federacion de Comercios de Navarra (FCN,
organizaciéon miembro de la CEC), encabeza-
dos por su vicepresidente, Jesus Lorenzo. La
visita se enmarca en una serie de encuentros
institucionales para apoyar y reforzar la labor
de las organizaciones miembro.

Los libreros ganan la
batalla

‘Los puntos descuento Abacus’ han
llegado a su fin, segin publica el
diario Expansion. Desde ahora la
cooperativa de distribuciéon de
libros y material de papeleria de-
bera cambiar su politica de capta-
cién de clientes. El Tribunal Supre-
mo ha prohibido a la empresa
realizar los descuentos superiores
al 5% que aplicaba hasta ahora con
los llamado ‘puntos descuento
Abacus’.

La sentencia condena a la cadena
por competencia desleal y le obliga
a cesar de manera inmediata la
féormula de ahorro cooperativo en
la venta de libros, asi como a reti-
rar toda la publicidad existente
sobre los mismos.

Asi, el Supremo ha fallado a favor
de nuestra organizacion miembro
CCC (Confederacié de Comerg de
Catalunya), del Gremi de Llibreters
de Barcelona y Catalunya y Salva-
dora Julidn, propietaria de una
libreria de Santa Coloma de Gra-
menet, que demandaron a Abacus
en el afio 2008.

Abacus, que tiene 36 tiendas, 473
socios y 751.574 socios de consu-
mo, ha anunciado que seguird

buscando nuevas férmulas.




Novedades legislativas y mas...

de Codigo Mercantil

La Comisidn General de Codificacion ha elaborado una Propuesta de Cédigo Mercantil, que
puedes encontrar en la pagina web del Ministerio de Justicia. Actualmente, y antes de proceder
a la tramitacion del proyecto de Ley correspondiente, se han solicitado posibles observaciones
o comentarios a dicha propuesta. Este nuevo Cédigo Mercantil sustituiria no solo al Cédigo de
Comercio de 22 de agosto de 1885 sino también, parcial o totalmente, a numerosas leyes mer-
cantiles especiales, muchas de ellas de reciente promulgacion (Ley de Sociedades de Capital,
Competencia Desleal, Contrato de Seguro, General de publicidad, Ordenaciéon de Comercio
Minorista, etc.)

-o de IVA de caja

El Consejo de Ministros del pasado 25 de octubre, aprobd el
reglamento del IVA de caja, una medida incluida en la Ley de
Emprendedores y que entrara en vigor el 1 de enero de
2014. El reglamento contempla que las empresas que quie-
ran voluntariamente adherirse al nuevo mecanismo de-
berdn comunicarlo con caracter general el mes de diciembre
anterior al afio en el que haya de surtir efecto y la renuncia
al régimen se ejercitara también en los meses de diciembre
y vinculard por un periodo de tres afios.

El reglamento especifica que el nuevo régimen no se podrd

o RNt

aplicar cuando el total de cobros en efectivo que se realice
respecto de un mismo destinatario supere los 100.000 euros anuales. Las pymes y auténomos
que se acojan al IVA de caja tendran nuevas obligaciones de informacién por motivos de con-
trol tributario, que les obligara a afiadir en sus libros-registro las fecha de cobro y pago de las
facturas y el medio utilizado. Los clientes de las pymes y auténomos acogidos al régimen espe-
cial deberan utilizar el criterio de caja también respecto a las operaciones realizadas con ellos.

-de la Ley del Consumidor

El Consejo de Ministros del 11 de octubre aprobd la reforma
de la Ley General para la Defensa de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias e
incorpora la Directiva Europea de Derechos de los Consumi-
dores. El texto busca reforzar la seguridad juridica de consu-
midores y empresarios, al tiempo que quiere elevar la pro-
teccién de los derechos de los consumidores y eliminar las
disparidades en la legislacion europea de los contratos con

consumidores, reforzando especialmente la proteccion
juridica de los consumidores para impulsar el comercio
electronico y las transacciones a distancia.

La reforma exigira facilitar mas informacién a los consumidores y se les dota de nuevos dere-
chos en cuanto a los plazos de entrega y riesgo de pérdida o deterioro del bien adquirido. Asi-
mismo, establece que el consumidor tenga que aceptar el precio final antes de que concluya la
transaccién para evitar las cargas encubiertas y que en los contratos telefénicos, el consumidor
y usuario solo quedard vinculado una vez haya firmado la oferta o enviado su acuerdo por
escrito en papel, por fax, correo electrénico o SMS.


http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/secondsepamigrationreport201310en.pdf
http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/secondsepamigrationreport201310en.pdf
http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/secondsepamigrationreport201310en.pdf
http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/secondsepamigrationreport201310en.pdf

El sector en cifras...
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Segun la Encuesta de Poblacion Activa, al comercio minorista se suman 14.600 ocupados en este
trimestre. El sector con mayor nimero de parados es el Comercio (360.500 parados) aunque en
él, el paro ha descendido en 25.400 personas en este periodo. El 61,7% del empleo en el comer-
cio minorista es femenino, y, el 38,27% masculino. El sector comercio continda siendo el sector
con mayor nimero de trabajadores por cuenta propia (742.500 auténomos aproximadamente) el
comercio vuelve a posicionarse como el sector con mayor estabilidad en el empleo, asi, el nime-
ro de ocupados en el sector que lleva trabajando mds de 3 afios en su empleo actual es de
2.014.700 (el 71,7% del total de ocupados del sector. (Fuente INE)

—_—
ICM

En septiembre las ventas en el comercio minorista crecieron por primera vez, tras 38 meses de
descenso, con un 2,2% de media nacional respecto al mismo mes de 2012, momento en el que se
produjo el incremento del IVA. Por su parte, la ocupacion desciende un 1,8%. Las empresas unilo-
calizadas son las que mejor comportamiento muestran en este periodo (3,1%). Islas Baleares es
la Comunidad que mejor resultado obtiene (10%), seguida de la Comunidad Valenciana (4,1%).
En el lado opuesto, Pais Vasco cae un 2,4% y Castilla y Ledn con un —1,1%. (Fuente INE)

e
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IPC se sitta en el 0,3%, mas de dos puntos por debajo de la registrada en agosto y la menor des-
de noviembre de 2009. Esta disminucion se debe, en gran medida, al efecto comparativo de los
precios este mes con septiembre de 2012, cuando se produjo la subida del IVA. (Fuente INE)

;Sabias que...

‘ El 11% de los consumidores espafioles consideran que
tienen mas capacidad de gasto que el afio pasado (Deloitte)
- El precio continta siendo el motivo principal a la hora de
tomar la decision de compra (Cetelem)
- Los espafioles prefieren como premio a su fidelidad las
campafias que se basan en descuentos inmediatos en su
ticket de compra (Nielsen)

l-} La confianza de los consumidores ha subido un 2% en Espafia en el 2013 (Nielsen)
l‘) Los turistas que vienen a Espafia gastan un 7,3% mds hasta septiembre (Egatur)
l-} En Europa el 33% de la renta familiar disponible libre se dedica a ahorro (Nielsen)




‘Buzon de Morosidad’ de
CEPYME

Cepyme ha puesto en marcha una
estrategia de sensibilizacion contra la
morosidad comercial que padecen las
pymes. El objetivo es contribuir a la
progresiva reduccién de los plazos de
pago actuales, de acuerdo con los
establecidos por la ley —cuyas dila-
ciones perjudican muy especialmente
a las pymes y a los empresarios auté-
nomos—, promover la difusién de los
instrumentos legales con los que
cuentan los empresarios para contro-
lar la morosidad, y fomentar las
buenas practicas que permitan ex-
tender la cultura del pago en los
plazos acordados.

Dentro de las lineas de actuacion,
han desarrollado el ‘Buzdon de
Morosidad’, una aplicacién disponi-
ble en la pagina web de CEPYME, que
permitird el registro de una empresa
pequefia o mediana, con el fin de que
pueda proporcionar informacion
sobre los plazos de cobro en sus
operaciones comerciales y el cumpli-
miento de los mismos por parte de
sus clientes.

http://morosidad.cepyme.es

Impulso a los Centros
Comerciales Abiertos

La Junta de Andalucia ha abierto una
linea de incentivos por importe de
mas de 1,7 millones de euros para
fomentar la implantacién del formato
‘centro comercial abierto’ en Anda-
lucia. La Junta establece como bene-
ficiarios de estas ayudas a asociacio-
nes, federaciones, y confederaciones
de comerciantes minoristas promoto-
ras de CCA distinguidos o en fase de
tramitacion, asi como ayuntamientos
que cuenten en sus municipios con al
menos uno de estos formatos, ya sea
reconocido o esté en proyecto. Seglin
la Junta, la revitalizaciéon de estos
espacios contribuira de manera
decidida a atraer a los consumidores,
en beneficio de pequefios comercios.

Cuéntanos tus ideas e

iniciativas

comunicacion@confespacomercio.es

Una buena idea

— El comercio madrileio se integra en una red de comercios
accesibles

La organizacion miembro COCEM
(Confederacion de Comercio Especia-
lizado de Madrid) ha firmado un
acuerdo con la Federacién de Asocia-
ciones de Personas con Discapacidad
Fisica y Orgénica de la Comunidad de
Madrid, FAMMA-Cocemfe Madrid
para contribuir a aminorar las dificul-
tades de accesibilidad con las que se
encuentran las personas con movili-
dad reducida cuando realizan sus

A la izda. Hilario Alfaro, presidente de COCEM, junto a los
representantes de la Federacidn de Asociaciones de Personas
compras. con Discapacidad Fisica y Orgdnica de la Comunidad de

. . Madrid en el momento de la firma
Mediante este convenio se pro-

moverd la creacidon de una red de comercios accesibles a la que se podran adherir todos aquellos
establecimientos que formen parte de las 84 organizaciones que integran COCEM y que sean
“amables” para las personas discapacitadas. Las referencias sobre las tiendas accesibles podran
ser consultadas a través de la “app” Accessibilty FAMMA. En estos establecimientos se ubicara un
expositor con informacion sobre la app, asi como con los cédigos BIDI-QR de descarga gratuita de
la misma, y que contard también con un sello distintivo de negocio accesible que ird acompafiado
del lema: “Comercio amable para las personas con movilidad reducida”.

Esta app, desarrollada por FAMMA, en colaboracién con la Fundacion Vodafone Espafia, incorpora
ya mas de 27.000 puntos de interés libres de barreras (POIS) en todo el territorio nacional, in-
cluyendo negocios accesibles, lugares de ocio y restauracién, gasolineras, farmacias, entidades
bancarias o plazas reservadas para personas con movilidad reducida (PMR). Todos ellos, a los que
se uniran ahora las referencias de los comercios madrilefios accesibles que se adhieran a esta red.

Este convenio contribuird a mejorar la atencién a las personas con discapacidad en el dmbito
comercial, y se promoverd que el disfrute de los derechos de las personas con discapacidad, como
clientes y consumidores, esté plenamente “garantizado”.

— ltinerario para innovar en el comercio de Burgos

La organizacién miembro FEC Burgos (Federaciéon de Empresa-

rios de Comercio de Burgos) pone a disposicion de los comerci- W E K [
antes la “Guia préctica para la Innovacion en el Comercio”, una

iniciativa del Instituto de Estructuras Comerciales (lecom) en el é FE C
marco del espacio I3com, Centro de Innovacién Comercial, con ] B c
la colaboracion del Ayuntamiento de Burgos.

Esta guia estd dirigida a las pequefias y medianas empresas que

conforman el sector del comercio minorista y responde a la necesidad de ofrecer a los comerci-
antes, un instrumento Gtil para afrontar de forma eficaz un proceso de innovacion, entendiendo la
innovacién como una herramienta para establecer una estrategia de mejora, y en la gran mayoria
de los casos como estrategia de supervivencia.

Esta Guia estd estructurada en diferentes capitulos que facilitan respuestas a cualquier emprende-
dor de la innovacidn. Respuestas a preguntas como, ¢por qué tengo que innovar?; ¢como se hace?
o ¢cudndo es el mejor momento para innovar? Ademas de encontrar la solucién a estos interro-
gantes, en la guia también se explica detalladamente en qué consiste la innovacién, quién debe
formar parte de este proceso y qué pasos y pautas se deben seguir para llevar a cabo un proyecto
de innovacién en el comercio tradicional.

Ademas de la guia en formato electrénico, se ha desarrollado una aplicacién interactiva que re-
corre, a modo de juego, los diferentes capitulos y contenidos de la Guia de Innovacidn. Esta aplica-
cién facilita la adquisicién de los principales conceptos y pautas a desarrollar en un proceso de
innovacién mediante una presentacion dindmica y que permite la interaccidn con el usuario.


http://morosidad.cepyme.es/

Queremos conocer todas aquellas informaciones o noticias territoriales
que consideres interesantes para nuestro sector. Cada mes iremos
“extractando” algunas de ellas. Envianos las tuyas a comunica-
cion@confespacomercio.es

El altavoz territorial de ideas...

Europa Press

‘Escaparates con Arte’

Un total de 32 establecimientos comerciales
de Valladolid exhibirdn en sus escaparates obras pictéricas de 43
artistas de la ciudad entre el viernes 25 de octubre, y el dia 1 de
noviembre con motivo de la celebracién del Dia Internacional de
la Pintura.

La idea nacid el pasado afio, vy, tras el éxito demostrado, la Unién
Artistica Vallisoletana ha vuelto a organizar esta exposicion,
junto al Ayuntamiento de la ciudad y las organizaciones de co-
merciantes. La alcaldesa accidental y concejal de Cultura, Comer-
cio y Turismo, Mercedes Cantalapiedra, y el presidente de la
Unién Artistica Vallisoletana, Miguel Angel Soria, acompafiados
del secretario general de Avadeco, Luis del Hoyo Gémez, y el
presidente de Fecosva, Javier Labarga, han presentado este
jueves la iniciativa, denominada 'Escaparates con Arte'.

eldiario.es

‘Bono Denda’ volvera estas navidades a
incentivar el consumo en el pequefio comercio

Después de que el afio pasado se agotaran por
completo, los ‘Bono Denda’ de la Diputacién de
Bizkaia volveran este afio para seguir incenti-
vando el consumo en las tiendas minoristas. La
Confederacion Empresarial del Comercio de
Bizkaia (CECOBI), encargados de ejecutar la
campainia, todavia no ha concretado las fechas
ni la forma de la misma, pero todo apunta a que
arrancara a tiempo para las compras navidefias.

1.459 tiendas y 20.000 bonos, todos agotados,
son el balance de la campafia del afio pasado,
“un gran éxito” en opinion de la patronal.

La Opinidn de Murcia

Comercio premiara a un cliente con tres mil euros para gastar-
los en un dia

Tres mil euros para gastarlos en un sélo dia en las tiendas y
bares de Cartagena. Ese es el premio estrella del nuevo concur-
so que prepara la concejalia de Comercio de Cartagena, que se
suma a este tipo de iniciativas que ya se desarrollan en otras
ciudades del pais. El concejal del ramo, Mariano Garcia, tuvo
una maratoniana tarde de reuniones el martes con colectivos
de comerciantes y hosteleros de Cartagena para explicarles
este proyecto y que sus dirigentes lo trasladaran a todos los
establecimientos del municipio.

El Ayuntamiento cuenta con la colaboracién del banco Sabadell-
CAM para financiar los premios, asi como la campafia promo-
cional que se llevard a cabo, con el fin de potenciar el consumo
en una época complicada por la caida de las ventas provocada
por la crisis.

Europa Press

Se presenta en A Corufia una nueva plataforma comercial
tecnolégica

La Federacion Galega de Comercio y la Xunta de Galicia han
presentado en el Ayuntamiento de A Corufia la plataforma de
servicios Comerciogalicia, que desarrolla un programa de ges-
tion de clientes, un club de fidelizacién y una web de venta
online ya existente, entre otros. Se espera que 4.000 comercios
y 140.000 clientes se incorporen al proyecto en su primera
fase. En una presentacion ante los comerciantes de A Corufia,
el presidente de la Federacion Galega de Comercio, José Maria
Seijas, ha explicado que la plataforma "auna lo mejor del co-
mercio de proximidad -especializacién, trato personalizado,
calidad- con todas las ventajas de la tecnologia puntera en la
venta por Internet". Asi, ademas, la plataforma lanza la tarjeta-
Club Comerciogalicia.
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